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1. Propósito y alcance

2. Definición de bienestar y dimensiones

En nuestro colegio, la política de bienestar establece el marco institucional para promover, proteger y sostener 
el bienestar integral de toda la comunidad educativa (estudiantes, familias, docentes y personal administra-
tivo y de mantenimiento). Define conceptos, principios, responsabilidades y mecanismos de acción y evalua-
ción; organiza las iniciativas existentes y prioriza nuevas líneas de trabajo para los próximos ciclos escolares.

En nuestro colegio entendemos el bienestar como un estado integral y dinámico en el que cada persona dis-
pone de recursos personales, sociales, físicos, emocionales, cognitivos, económicos y digitales para afrontar 
retos y florecer en su rol dentro de la comunidad.

Dimensiones institucionales del bienestar 
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1.	 Físico (actividad, nutrición, descanso, hábitos saludables).
2.	 	Psicológico/Emocional (autoconocimiento, gestión emocional, salud mental).
3.	 	Social (relaciones, pertenencia, comunicación respetuosa y colaboración).
4.	 	Espiritual/Propósito (sentido, valores y motivación personal).
5.	 	Cognitivo (aprendizaje, habilidades y desarrollo profesional/estudiantil continuo).
6.	 	Económico (seguridad financiera, apoyos y beneficios).
7.	 	Digital (uso responsable de tecnología, ciudadanía y huella digital).

Estas dimensiones orientan toda la programación, los indicadores y los instrumentos de medición.

3. Principios orientadores

4. Contexto y justificación

5. Objetivos

•	 Prevención y promoción: priorizamos acciones preventivas y de promoción del bienestar por sobre res-
puestas reactivas.

•	 Inclusión y equidad: respuestas diferenciadas según necesidades, sin perder la coherencia institucional.
•	 Corresponsabilidad: la construcción del bienestar es tarea de cada persona y de la institución (familias, 

estudiantes y colaboradores).
•	 Clima relacional: respeto, confianza, empatía y comunicación no violenta como base de toda interacción.
•	 Evidencia y mejora continua: decisiones informadas por datos y revisiones periódicas.
•	 Interculturalidad y multilingüismo: coherencia con nuestro proyecto educativo trilingüe y diversidad cul-

tural.

En los últimos años, la comunidad ha enfrentado desafíos que impactan el bienestar: efectos post‑pandemia 
(ansiedad, estrés y burnout), exigencias de evaluaciones internacionales, inseguridad en la ciudad y cortes 
de energía que afectan la continuidad pedagógica y operativa. Esta política articula respuestas institucionales 
para fortalecer el clima escolar, la salud mental, la seguridad y la continuidad del aprendizaje, así como la 
satisfacción y permanencia del personal.

Objetivo de la política: Establecer un marco institucional, permanente y transversal de bienestar que favorez-
ca el aprendizaje profundo, la convivencia pacífica y el desarrollo personal y profesional de toda la comunidad 
—estudiantes, familias, docentes y personal administrativo y de mantenimiento—, integrando acciones de 
promoción, prevención, atención oportuna y mejora continua.

 Cómo se implementa y actualiza: Los énfasis y objetivos específicos por grupo se definen cada año en el Plan 
de Acción (Anexo A1), con base en talleres y encuestas institucionales. Dichos objetivos son revisados y ajus-
tados anualmente sin modificar el propósito general de la política.
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6. Gobernanza y roles

Departamento de 
Consejería Estudiantil 

(DECE) 

Departamento de 
Talento Humano

Grupo de 
Autoevaluación 
Escolar (GAE)

Consejo de 
Padres 

Consejo 
Estudiantil

Direccción 

Comisión de Bienestar 
Integrada por representantes de:

Funciones principales:
•	 Coordinar el plan anual de bienestar y validar la matriz de acciones por dimensión y grupo.
•	 Acompañar a las áreas responsables en la ejecución y seguimiento.
•	 Levantar y analizar indicadores, proponer mejoras y rendir cuentas.

Responsables operativos:
•	 DECE: prevención, intervención psicoeducativa y derivaciones.
•	 Talento Humano: programas de colaboradores, beneficios, clima y comunicación interna.
•	 Coordinaciones Académicas: integración del bienestar en el currículo y la vida escolar.
•	 Seguridad y Mantenimiento: prevención de riesgos, bioseguridad y entorno físico.
•	 Comunicaciones: campañas y cultura institucional del cuidado.
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7. Líneas institucionales transversales

Bienestar Físico
Exámenes ocupacionales; campañas de vacunación; campañas 
de salud (p. ej., Día del corazón/diabetes); Humboldtspass; 
comunicaciones periódicas de salud.

Bienestar Emocional 
Flexibilidad de horarios; activaciones (p. ej., Día de la relajación); 
apoyo de psicóloga externa; sala de descanso; permisos 
extraordinarios; gestos de reconocimiento (cumpleaños, 
antigüedad, condolencias); café en salas.

Bienestar Social
Brunch/fiestas de bienvenida y cierre; actividades de convivencia 
(Adviento, mercadito, almuerzo navideño, participación en coros/
eventos pedagógicos); licencias de matrimonio.

Bienestar Cognitivo 
Desarrollo profesional (disciplinar y transdisciplinar); charlas con 
expertos; cursos de idiomas institucionales (alemán/español).

Bienestar Económico
Préstamos de emergencia; seguros médico/vida/accidentes; 
transporte y almuerzo; plan corporativo de telefonía; becas y 
convenios universitarios; Programa Lembke‑Witte (maestrías); 
escalafón y bonos; fondo de solidaridad; otras remuneraciones.

A lo largo del año se implementan acciones fijas y campañas que estructuran el ecosistema de bienestar. 
A modo de inventario institucional (no exhaustivo), se organizan por dimensión y grupo:

7.1. Docentes
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Bienestar Físico
Exámenes ocupacionales; campañas de vacunación; campañas de 
salud; Humboldtspass; comunicaciones de salud.

Bienestar Emocional 
Activaciones de relajación; psicóloga externa; sala de 
descanso; reconocimientos y gestos institucionales; permisos 
extraordinarios.

Bienestar Social
Eventos de integración (brunch/fiestas, Adviento y almuerzo 
navideño); licencias de matrimonio; celebraciones de 
cumpleaños.

Bienestar Cognitivo 
Cursos de alemán; capacitaciones; charlas con invitados.

Bienestar Económico
Préstamos; cobertura de subsidios IESS; crédito de copago 
médico; seguros; transporte y almuerzo; telefonía; convenios y 
becas; financiamiento de matrícula; fondo de solidaridad; bonos; 
subastas de activos.

7.2. Personal administrativo y de mantenimiento
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Bienestar Social
Talleres: Convivencia, Currículo social (Klassenrat, Stopp, 
Umweltschutz, Aktive Pause).

Bienestar Espiritual/Propósito
Talleres: Acompañamiento vocacional (10 a III Bach), 
Feria de Universidad, horas de Tutoría, Servicios del DECE.

Bienestar Cognitivo 
Talleres: Habilidades para el aprendizaje.

Bienestar Económico
Talleres: Adulting y Preadulting donde se ven temas financieros.

Bienestar Digital
Talleres: Huella digital y Ciberbullying.

Bienestar Físico
Talleres: Sexualidad integral, Prevención de consumos de tóxicos, 
Lonchera saludable, Nutrición - imagen del cuerpo.

Bienestar Emocional 
Talleres: Sexualidad integral, Autocuidado, Autorregulación 
emocional (mindfulness, arteterapia, etc.), Día B: bienestar 
previo a exámenes.

7.3. Estudiantes
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Bienestar Social
Talleres: Convivencia.

Bienestar Espiritual/Propósito
Talleres: Acompañamiento vocacional (10 a III Bach)
Feria de Universidad

Bienestar Cognitivo 
Talleres: Habilidades para el aprendizaje
 Concursos: InterCAS

Bienestar Económico
Talleres: Adulting y Preadulting 
Becas de admisión (padres embajadores y padres referidos), 
becas por números de hermanos, fallecimiento y enfermedades 
catastróficas, calificaciones.

Bienestar Digital
Talleres: Huella digital y Ciberbullying.

Bienestar Físico
Humboldtspass
Talleres: Sexualidad integral
Prevención de consumos de tóxicos

Bienestar Emocional 
Talleres: Sexualidad integral, Autocuidado.

7.4. Familias



Colegio Alemán Humboldt  Deutsche Schule Guayaquil

Política de Bienestar 8

9. Comunicación y cultura del cuidado

10. Monitoreo, indicadores y evaluación

11. Revisión y mejora continua

•	 Calendario anual de campañas por dimensión.
•	 Lenguaje común (infografías, señalética y cápsulas informativas) para estudiantes, familias y colaboradores.
•	 Canales de escucha (buzones, formularios, horas de consulta) y retroalimentación.

Frecuencia: anual, con cortes semestrales.

Indicadores de referencia:
•	 Satisfacción laboral y clima (empatía, integración, respeto) en colaboradores.
•	 Número y participación en actividades físicas, de integración y reconocimiento.
•	 Satisfacción y feedback sobre talleres
•	 Reducción de incidentes de violencia/mediación entre estudiantes.
•	 Disminución de solicitudes de cronogramas individualizados por situaciones adversas.

Rendición de cuentas: Informe anual de la Comisión de Bienestar con recomendaciones de mejora.

•	 Revisión quinquenal de la política o cuando el contexto lo demande.
•	 	Actualización anual del Plan de Acción y de la Matriz por dimensión y grupo.
•	 	Validación por Dirección y socialización con toda la comunidad.

8. Integración curricular, convivencia y apoyo

•	 Currículo y vida escolar: tutorías, proyectos y campañas que integran habilidades socioemocionales, há-
bitos saludables y ciudadanía digital.

•	 Convivencia y cultura de paz: protocolos de prevención y resolución de conflictos, mediación y derivación 
con enfoque restaurativo. A través de las iniciativas Schutzkonzept, Sozialcurriculum, Stopp No Más

•	 Red de apoyo y derivaciones: coordinación con servicios externos de salud mental y protocolos de confi-
dencialidad y protección.
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ANEXOS

Anexo 1: Objetivos 2025-2027 - Plan de acción en proceso

https://alemanhumboldt-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/diseno_alemanhumboldt_edu_ec/EfV11a1lrTlPgfcschp3pJcByjnoRsOT-NA5HAsYqaS8dw?e=GopV7M
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