
 

 

 
 

 
Política de Privacidad Colegio Alemán Humboldt de Guayaquil 

 
Esta política explica, de forma sencilla, qué datos personales se recogen a través de la página web del 
Colegio Alemán Humboldt de Guayaquil, para qué se usan y qué derechos tienen las personas que nos los 
facilitan.  
 

1. ¿Quién es el responsable? 
 

El responsable del tratamiento de los datos personales recogidos a través de este sitio web es:  La 
Asociación Colegio Alemán Humboldt de Guayaquil 
Domicilio: Dr. Héctor Romero No. 216 y José García Moreno, sector Los Ceibos. Guayaquil, Ecuador 
Teléfono: 593 (96) 428-6286 
Correo electrónico general: info@alemanhumboldt.edu.ec 

Para consultas específicas sobre protección de datos personales, el Colegio cuenta con un Delegado de  
 
Protección de Datos (DPD): 

• Correo del DPD: dsantos@larreayortiz.com 
 

2. ¿Qué datos recogemos a través de la web? 
 

Según cómo uses la página, podemos tratar: 
• Datos que tú mismo proporcionas en formularios: Formularios de admisión o contacto: nombre, 

apellidos, correo, teléfono, relación con el aspirante, datos básicos del estudiante (nombre, fecha 
de nacimiento, curso al que postula), mensajes que nos envías. 

• Datos de navegación y uso de la web: Información técnica como dirección IP abreviada, tipo de 
dispositivo y navegador, páginas visitadas, tiempo de permanencia, clics, procedencia aproximada, 
a través de cookies y tecnologías similares. 

• Datos de seguridad: Registros técnicos necesarios para detectar accesos inusuales, errores o 
intentos de ataque a la web. 

 
→ En el caso de los formularios que recogen datos de estudiantes menores de edad, asumimos que son 
completados por sus madres, padres o representantes legales. 
 

3. ¿Para qué usamos estos datos? 
 

Usamos los datos recogidos a través de la web para: 
 

1. Gestionar tus solicitudes y consultas: Responder a los mensajes que nos envías, agendar visitas, 
aclarar dudas sobre admisiones u otros temas. 

2. Tramitar procesos de admisión y preinscripción: Registrar datos de aspirantes, contactar a sus 
familias, informar sobre pasos del proceso, enviar recordatorios o invitaciones a actividades de 
admisiones. 

3. Comunicarnos contigo: Mientras no te opongas, enviarte información relacionada con el proceso 
de admisión, eventos informativos o cambios relevantes que afecten a tu solicitud. 
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4. Mejorar el funcionamiento de la web:Analizar de manera agregada y anónima cómo se usa el sitio 
(secciones más visitadas, tiempos de carga, errores) para mejorar contenidos y usabilidad. 

5. Proteger la seguridad del sitio y de la información: Detectar actividades sospechosas, intentos de 
fraude o errores técnicos graves, y tomar medidas para evitarlos o solucionarlos. 

 
4. ¿En qué bases legales nos apoyamos? 

 
Según el caso, tratamos tus datos con base en: 

• Tu consentimiento: 
o Cuando rellenas y envías un formulario de manera voluntaria. 
o Cuando aceptas cookies no necesarias (analíticas, de marketing, etc.) en el banner de 

cookies. 
• La relación precontractual y educativa: 

o Cuando tratamos datos para valorar solicitudes de admisión y pasos previos a la posible 
matrícula de un estudiante. 

• El interés legítimo del Colegio: 
o Para mantener la seguridad del sitio web y realizar análisis básicos de uso que nos permitan 

mejorarlo, siempre respetando tus derechos y expectativas razonables. 
• Obligaciones legales: 

o Cuando la normativa nos exige conservar cierta información o atender requerimientos de 
autoridades. 

 
5. Cookies y tecnologías similares: 

 
La web utiliza cookies y tecnologías similares de terceros para: 

• garantizar funciones técnicas básicas (por ejemplo, seguridad de formularios con reCAPTCHA, 
rendimiento del servidor), 

• obtener estadísticas agregadas de navegación (Google Analytics, etc.), 
• y, en algunos casos, permitir contenidos o servicios de terceros (videos, tour virtual, herramientas 

de comunicación).  
 
Al entrar en el sitio, verás un banner de cookies que te permite: 

• aceptar todas las cookies, 
• rechazar las que no son necesarias, 
• o configurar tus preferencias por categorías. 

 
Puedes ampliar la información en nuestra Política de Cookies, donde se detalla qué cookies usamos, con 
qué finalidad y cómo puedes cambiar tus decisiones más adelante. 
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6. ¿Con quién podemos compartir tus datos? 
 

Para gestionar correctamente la web y los formularios, podemos compartir datos con: 
 

• Proveedores de servicios tecnológicos que actúan como encargados de tratamiento, por ejemplo: 
o empresas de hosting y mantenimiento del sitio, 
o proveedores de formularios y correo electrónico, 
o servicios de analítica, seguridad y marketing digital. 

 
En algunos casos, estos proveedores pueden estar ubicados fuera del Ecuador. Cuando sucede, el Colegio 
procurará que existan garantías adecuadas de protección de datos, acordes con la Ley Orgánica de 
Protección de Datos Personales y su Reglamento.  
 
No vendemos ni cedemos tus datos personales a terceros para fines ajenos a los aquí descritos. 
 

7. ¿Cuánto tiempo conservamos los datos? 
 

• Los datos que nos envías a través de formularios de admisión o contacto se conservan mientras 
dure la gestión de tu solicitud y, en su caso, mientras se mantenga la relación con el Colegio, así 
como durante los plazos de prescripción legales aplicables. 

• Los datos relacionados con analítica web se conservan por los períodos establecidos por las 
herramientas que utilizamos (por ejemplo, Google Analytics), intentando que estén agregados o 
anonimizados siempre que sea posible. 

• Los registros técnicos de seguridad se mantienen el tiempo necesario para cumplir su finalidad de 
detección y análisis de incidentes. 

 
Cuando ya no son necesarios, los datos se eliminan o se anonimizan de forma segura. 
 

8. Tus derechos: 
 

Como titular de los datos (o como representante legal del titular, en el caso de menores), tienes derecho 
a: 

• Acceder a los datos personales que tratamos sobre ti. 
• Rectificar o actualizar los datos que sean inexactos o incompletos. 
• Solicitar la eliminación de tus datos cuando ya no sean necesarios o cuando retires tu 

consentimiento, en los casos en que este sea la base del tratamiento. 
• Oponerte a ciertos tratamientos, por ejemplo, a recibir comunicaciones informativas no esenciales 

relacionadas con la web. 
• Solicitar la limitación del tratamiento en ciertos supuestos previstos en la ley. 
• Solicitar la portabilidad de tus datos, cuando aplique. 

 
 
 
 



 

 

 
 
Para ejercer estos derechos puedes escribir a: 
 
Delegado de Protección de Datos (DPD): dsantos@larreayortiz.com 
o usar los canales adicionales que el Colegio ponga a disposición (por ejemplo, formularios específicos, 
secretaría). 
 
El ejercicio de estos derechos es gratuito, salvo excepciones expresamente previstas en la normativa. 
 
El correo del Delegado de Protección de Datos está destinado exclusivamente a consultas y solicitudes 
relacionadas con el tratamiento de datos personales y el ejercicio de derechos reconocidos en la Ley 
Orgánica de Protección de Datos Personales. 
  
Para temas laborales, admisiones, consultas académicas u otros asuntos generales, por favor utilice los 
canales de contacto indicados en las secciones correspondientes del sitio web. 
 

9. Datos de menores de edad: 
 

En esta web pueden recogerse datos de niñas, niños y adolescentes, principalmente a través de formularios 
de contacto para poder acceder o no al proceso de admisión u otros canales dirigidos a sus familias. 
 
En estos casos, entendemos que: 
 

• La información es proporcionada por sus madres, padres o representantes legales, 
• Cualquier consentimiento necesario es otorgado por ellos. 

 
El Colegio aplicará un enfoque de protección reforzada a los datos de menores, limitará su uso a lo 
estrictamente necesario y no utilizará los datos recogidos por la web para fines distintos a los informados. 
 
 

10. Actualizaciones de esta política: 
 

Podemos actualizar esta Política de Privacidad del Sitio Web cuando: 
• Cambie la normativa aplicable, 
• Se modifiquen los servicios o formularios presentes en la web, 
• o haya cambios relevantes en los proveedores tecnológicos utilizados. 

 
Publicaremos siempre la versión vigente en esta sección, indicando la fecha de la última actualización. 
 
Fecha de última actualización: 13 de febrero del 2026. 
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